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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Dit jaarlijks onderzoek heeft de toezichthouder gedaan op basis van risico gestuurd toezicht.

De GGD’ en in Nederland werken volgens een model voor risico gestuurd toezicht. Dit doen zij om
meer maatwerk bij het toezicht in de kinderopvang mogelijk te maken. Uitgebreider onderzoek
waar nodig, minder uitgebreid waar mogelijk.

Beschouwing
BSO De Klimtoren maakt onderdeel uit van IJsselgraaf kinderopvang en onderwijs. 1]Jsselgraaf

biedt kinderdagopvang, peuteropvang en Buitenschoolse opvang aan in de regio Bronckhorst,
Doesburg, Rheden en Doetinchem.

Locatie

BSO De Klimtoren bevindt zich in het gebouw van de basisschool De Klimtoren in Drempt.

De Klimtoren heeft 24 kindplaatsen in de leeftijd 4 tot 13 jaar. Naast de buitenschoolse opvang is
ook het kinderdagdagverblijf gevestigd van dezelfde houder in het pand.

Inspectiegeschiedenis

31-10-2024: jaarlijks onderzoek; voldoet aan de getoetste voorwaarden;
29-07-2025: jaarlijks onderzoek; voldoet aan de getoetste voorwaarden;
02-12-2025: incidenteel onderzoek, uitbreiding van 20 naar 24 kindplaatsen.

Bevindingen

Op 8 september 2026 is BSO De Klimtoren in opdracht van de gemeente Bronckhorst bezocht voor
een jaarlijks onderzoek. Uit het jaarlijks onderzoek is gebleken dat aan de getoetste kwaliteitseisen
wordt voldaan.

Nadere toelichting is te lezen in dit rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan vastgesteld:
e Pedagogisch beleidsplan IJsselgraaf 0-13 jaar;

e Pedagogisch werkplan BSO De Klimtoren 4-13 jaar.
In deze plannen is de pedagogische werkwijze vastgelegd.

De houder van IJsselgraaf, waar BSO De Klimtoren onder valt draagt er zorg voor dat in de
kinderopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. Het beleid en de
bijpbehorende protocollen zijn inzichtelijk.

Uit de observatie blijkt dat de beroepskrachten in overeenstemming met het beleid handelen.

In het pedagogisch beleid van IJsselgraaf valt te lezen:

"BSO en school sluiten nauw op elkaar aan in pedagogische benadering én in activiteiten. Dat
betekent dat er uitwisseling is tussen leerkrachten en pedagogisch professionals over thema’s die
de school behandelt en waar ook tijd en aandacht aan wordt besteedt in de naschoolse tijd. De
school is hierin leidend. Niet alle kinderen zitten op de BSO en daarom wordt in de naschoolse tijd
waar mogelijk op een leuke manier aandacht besteed aan actuele thema’s. Daarbij is geen sprake
van activiteiten waarmee onderwijsdoelen worden behaald. De activiteiten vormen een extra
verrijking voor kinderen en zijn een aanvulling op het schoolse aanbod. Sommige activiteiten
worden daarom ook opengesteld voor kinderen van specifieke groepen”.

De inspectie vindt plaats in de tweede schoolweek na de zomervakantie. Op school staan de eerste
weken in het teken van de 'Gouden weken'. Op de BSO wordt ook aandacht besteed aan dit thema,
het is zichtbaar op het whiteboard. De beroepskracht zit met de kinderen in de kring en samen
wordt er besproken wat ze belangrijk vinden op de BSO en wat niet. De beroepskracht laat elk kind
meedenken. Bij een jonger kind helpt de beroepskracht om het antwoord te verduidelijken.

Samen bedenken de kinderen regels die zij belangrijk vinden. Zo staat er bijvoorbeeld op: 'we zijn
lief voor elkaar', 'we pakken geen dingen af', 'we helpen elkaar' en 'we luisteren naar elkaar'.

Conclusie

De houder draagt zorg voor een pedagogisch beleid waarin de pedagogische werkwijze is
vastgelegd. Op basis van een steekproef is te zien dat de beroepskrachten werken volgens het
vastgestelde beleid.
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Pedagogische praktijk

In de Wet Kinderopvang, artikel 1.49 lid 1 staat beschreven:

Een houder van een kindercentrum biedt verantwoorde kinderopvang, waaronder wordt verstaan:
het in een veilige en gezonde omgeving bieden van emotionele veiligheid aan kinderen, het
bevorderen van de persoonlijke en sociale competentie van kinderen en de socialisatie van
kinderen door overdracht van algemeen aanvaarde waarden en normen.

Binnen het domein Pedagogisch klimaat is een observatie uitgevoerd waarbij een toetsing heeft
plaatsgevonden van dit wetsartikel. Voor deze observatie is gebruik gemaakt van het
‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 4-12 jaar’, van GGD GHOR Nederland.

Om te toetsen of in de praktijk gehandeld wordt conform het pedagogisch beleid heeft er een
observatie plaats gevonden. De observatie vond plaats op 8 september 2026.

Op de volgende aspecten van verantwoorde kinderopvang is toegezien:

A. Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er is
respect voor de autonomie van kinderen, grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen. Dit gebeurt op een manier dat kinderen zich
emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen.

Observatie

Bij binnenkomst wordt ieder kind door de beroepskracht begroet, verschillende kinderen vertellen
iets over de dag aan de beroepskracht. De beroepskracht reageert hier passend op.

Ondertussen vraagt de beroepskracht of de kinderen hun handen hebben gewassen en dat ze een
plek mogen uitkiezen aan tafel omdat er gegeten en gedronken gaat worden. Als iedereen een plek
aan tafel heeft verteld één van de beroepskrachten waarom beroepskracht x aanwezig is en dat het
haar laatste keer op de BSO is. De sfeer is ontspannen tijdens het eten en drinken en er wordt
gepraat over de schooldag.

B. Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van: motorische
vaardigheden; cognitieve vaardigheden; taalvaardigheden; creatieve vaardigheden. Dit
gebeurt zodanig dat kinderen in staat worden gesteld steeds zelfstandiger te
functioneren in een veranderende omgeving.

Observatie

Een ouder kind is het niet eens met een afspraak met de beroepskracht en wordt boos.

De beroepskracht luistert naar het kind maar legt ook uit waarom iets nu niet kan. Als het kind na
de uitleg boos blijft laat de beroepskracht het kind even maar blijft in de buurt. Na een korte tijd
hebben de beroepskracht en het kind een gesprek waarna het kind weer rustig aansluit bij de
groepsactiviteit.

C. Kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis
en vaardigheden worden bijgebracht. Kinderen worden in staat gesteld steeds
zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden.
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D. De houder draagt er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de
ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden, kinderen worden gestimuleerd om op
een open manier kennis te maken met de algemeen aanvaarde waarden en normen in de
samenleving met het oog op een respectvolle omgang met anderen en een actieve
participatie in de maatschappij.

Conclusie
De houder voldoet aan de wettelijke eisen op het gebied van pedagogisch klimaat.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (Mailcontact)

e  Gesprek beroepskracht(en) (8 september 2026)

e Observatie (8 september 2026)

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleidsplan IJsselgraaf 0-13 jaar)

e Pedagogisch werkplan (Pedagogisch werkplan BSO De Klimtoren 4-13 jaar)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Iedereen die werkt, woont of structureel aanwezig is op een locatie waar kinderen worden
opgevangen, moet in het bezit zijn van een VOG, ingeschreven zijn in het personenregister
kinderopvang (PRK) en gekoppeld zijn aan de houder. Een medewerker kan pas starten met
werken als deze is ingeschreven in het PRK en gekoppeld aan de houder.

Beroepskrachten

De aanwezige beroepskrachten zijn middels een steekproef gecontroleerd in het personenregister
kinderopvang (PRK). Uit het PRK is gebleken dat de aanwezige beroepskrachten staan
ingeschreven met een goedgekeurde VOG in het PRK. En gekoppeld zijn aan de houder.

Houder
De houder is als bestuurder ingeschreven en gekoppeld in het PRK. Daarbij is de verklaring
omtrent gedrag goedgekeurd.

Structureel aanwezige volwassenen

Met structurele aanwezigheid wordt bedoeld: minimaal eens per 3 maanden een half uur aanwezig
zijn. De locatieverantwoordelijke en pedagogisch coach zijn ingeschreven en gekoppeld aan de
houder.

Conclusie
De houder voldoet aan de gestelde eisen.

Opleidingseisen
Beroepskrachten moeten beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding zoals
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Beroepskrachten

De beroepskrachten die bij BSO De Klimtoren werken, hebben een passend diploma zoals genoemd
in de cao Kinderopvang. De diploma's van de beroepskrachten zijn op basis van een steekproef
ingezien.

Conclusie
De houder voldoet aan de gestelde eisen.
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

De houder dient voldoende beroepskrachten in te zetten voor het aantal kinderen dat wordt
opgevangen.

Tijdens de inspectie waren er de volgende kinderen en beroepskrachten aanwezig:

Groep Aanwezige Leeftijden Aanwezige Benodigde
kinderen kinderen beroepskrachten beroepskrachten

BSO de 15 4-7 jaar: 9 3 2

Klimtoren 8-12 jaar: 6

De verhouding tussen het aantal kinderen op een groep en het aantal ingezette beroepskrachten is
op het moment van inspectie voldoende op grond van de rekenregels. De beroepskracht-kindratio
is hiermee gewaarborgd.

Uit een steekproef blijkt uit de presentielijsten en het personeelsrooster van weken 35, 36 en 7 en
8 september dat er voldoende beroepskrachten ingezet worden voor het aantal op te vangen
kinderen.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en) (8 september 2026)

e Observatie (8 september 2026)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e VOG-verificatie houder

e Presentielijst (Week 35, 36 en 7 en 8 september 2026)

e  Personeelsrooster (Week 35, 36 en 7 en 8 september 2026)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde kinderopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan
op vrije dagen en bij schoolvakanties.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: BSO De Klimtoren

: http://www.spelenderwijs.org
: 000034562958

124

: Stichting IJsselgraaf Kinderopvang
: Keppelseweg 56

: 6999 AR Hummelo

: 61142522

1 Ja

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: E. Buursink

: Bronckhorst
: Postbus 200
: 7255 ZJ HENGELO GLD
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 08-09-2026
: 22-09-2026
1 22-09-2026
: 23-09-2026
: 23-09-2026
: 23-09-2026

: 28-09-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.
Geachte mevrouw Buursink

Dank voor uw inspectie op onze BSO-locatie De Klimtoren te Drempt, d.d. 08-09-2026. Fijn te
lezen dat onze organisatie voldoet aan alle getoetste wet- en regelgeving en dat u op de locatie
heeft gezien dat de pedagogisch professionals werken volgens het vastgestelde beleid. Dat de sfeer
ontspannen is met veel aandacht voor elk kind. En er een goede aansluiting is bij de thema’s en de
pedagogische benaderingen van de school.

Met vriendelijke groet,

L., Beuting
IJsselgraaf kinderopvang
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